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Zatacznik nr 3

WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH BIURA PODROZY ORLANDO TRAVEL SP. Z 0.0.
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Oferta Biura Podrézy ORLANDO TRAVEL Sp. z 0.0. (32-050 Skawina, ul. ks. J. Popietuszki 2D; NIP: 944-20-64-651; KRS: 0000118138; tel.: +48 12 276 24 39, +48 792 002 097;
email: orlando@orlando.com.pl; www.orlando.com.pl, Bank BNP Paribas S.A. konto PLN: 25 1750 1048 0000 0000 0259 1863), (zwanego dalej Orlando), katalog i inne
aktualne opisy oraz informacje pisemne Orlando stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Dane
zawarte w opisie imprez maja charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej z zachowaniem okreslonego w art. 40
ust. 3 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r., DZ.U. 2017 poz. 2361 (dalej zwana jako Ustawa) wymogu
poinformowania podréznego o zmianie.
Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej jako Umowa) Orlando udziela Zamawiajagcemu:
standardowych informacji za posrednictwem Standardowego Formularza Informacyjnego stanowigcego zatgcznik do Umowy,
informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy (zwanych dalej Informacjami o Imprezie).
Zawarcie Umowy organizowanej przez Orlando, nastepuje po:
zapoznaniu sie przez Zamawiajacego z Programem zwiedzania, Warunkami Uczestnictwa w imprezach Biura Podrézy Orlando Travel sp. z 0.0., Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzonymi uchwatg nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r., Aneksem nr 1 zatwierdzony uchwatg
nr 19/2/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.04.2020 r., Aneksem nr 2 zatwierdzony uchwatg nr 24/2/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
08.05.2020 r., dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, oraz Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztu Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje, zatwierdzonymi uchwatg nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 r., oraz Aneksem nr 1 zatwierdzony uchwatg nr 19/2/2020
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.04.2020 r. Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, bedacymi integralng czescia Umowy i akceptacjg w/w
dokumentéw,
wypetnieniu i podpisaniu przez Zamawiajgcego Umowy. Umowe moze podpisa¢ wytgcznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,
wptacie zaliczki w wysokosci okreslonej w tresci Umowy, w terminie tam wskazanym,
potwierdzeniu zgtoszenia uczestnictwa w imprezie przez Orlando (lub osoby dziatajgce w imieniu Orlando).
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej przez osobe trzecia wymaga zgody rodzicdw lub opiekunéw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo
(o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).
W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty tanimi liniami lotniczymi, kazda zaktadana w oparciu o Umowe rezerwacja ma charakter rezerwacji na zapytanie
(RQ) i podlega ostatecznemu potwierdzeniu miejsc oraz ceny przez Orlando. Przy zaktadaniu rezerwacji RQ wymagane jest podanie poprawnych danych Uczestnikdw,
podpisanie wigzacej Umowy oraz wpfacenie petnej kwoty zaliczki w wysokosci okreslonej w tresci Umowy. W terminie 2 dni roboczych od dnia spetnienia w/w warunkdw,
Orlando ma obowiazek potwierdzi¢ dostepnosé miejsc oraz cene rezerwacji. Jesli ze wzgledu na zmiany w cenach biletdw lotniczych cena imprezy ulegnie zmianie na wyzsza,
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe i otrzymac peten zwrot wptaconych kwot.
Ceny wskazane w tresci Umowy obejmujg podatek VAT. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepierh ochronnych, testow wykrywajacych
choroby zakazne, w tym test COVID-19, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku. Informacje, co cena obejmuje, a czego cena
nie obejmuje znajduja sie w Programie Zwiedzania (zatacznik nr 1).
Od dnia 26.11.2016 r. do ceny imprez organizowanych przez Orlando doliczana bedzie sktadka, ktérg Orlando bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY (zgodnie z Rozdziatem 5, artykuty 33 — 38 Ustawy). Wysokos$¢ sktadki jest okreslona przez Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
22.12.2020 r. w sprawie okreslenie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. 2020 poz. 2372).
Do ceny imprez organizowanych przez Orlando doliczana bedzie sktadka, ktérg Orlando bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY (zgodnie
z art. 15kc ustawy z dnia 02.03.2020 r o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, DZ. U. poz. 1842 z pdzniejszymi zmianami). Wysokos¢ sktadki jest okreslona przez Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 22.12.2020 r. w sprawie okreslenie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz.U. 2020 poz. 2379).
Zamawiajacy/Uczestnik nie ma prawa zada¢ obnizenia ceny Imprezy, jezeli przed lub po zawarciu Umowy cena danej imprezy turystycznej zostata obnizona w zwigzku
z ofertg last minute lub innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez Orlando.

§2
Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania wszelkich informacji zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w §1 pkt. 2 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa,
a stanowigcych zataczniki do Umowy, wszystkim zgtoszonym do udziatu w imprezie Uczestnikom.
Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Orlando terminie petnych danych i dokumentacji wymaganych do realizacji Imprezy, w tym
w szczegolnosci czytelnie wypetnionych i podpisanych Kart Uczestnikéw oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Umowy, udzielonej przez kazdego
Uczestnika, a kazdy Uczestnik — do niezwtocznego czytelnego wypetnienia i podpisania w/w dokumentéw oraz do punktualnego stawienia si¢ w miejscu rozpoczecia
Imprezy. Niespetnienie tych warunkéw z winy Zamawiajacego /Uczestnika moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikéw z konsekwencjami podanymi w § 4 niniejszych
Warunkéw. W przypadku, gdy Uczestnik nie moze stawié sie na miejscu zbiorki przed rozpoczeciem Imprezy lub nie moze rozpoczaé podrézy z winy nielezacej po stronie
Orlando, powinien niezwtocznie poinformowac Orlando, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu w trakcie trwania Imprezy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt i bedzie
uczestniczyt w Imprezie na nowo okreslonych zasadach. W takim przypadku Uczestnik ponosi koszt zakupu nowego biletu autokarowego lub lotniczego oraz wszelkie inne
koszty zwigzane z dotarciem do miejsca docelowego pobytu. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot za rzeczywiscie poniesione przez Orlando koszty zwigzane z realizacja
Umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane, a optacone przez Orlando bilety, doby hotelowe i transfery, ubezpieczenie. W przypadku lotéw samolotem w sytuacji
nierozpoczecia podrézy bilet lotniczy zostaje anulowany w obie strony.
Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac Orlando, o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu i innych danych Uczestnikéw potrzebnych do realizacji imprezy.
Informacje winny by¢ przekazane niezwtocznie do Orlando, najpdzniej jednak na 14 dni przed wyjazdem (o ile nie wystgpig inne, niezalezne od Orlando przeszkody). Kazda
zmiana danych Uczestnika dokonana przez Zamawiajgcego po potwierdzeniu rezerwacji moze wigzac sie z dodatkowa optatg za faktycznie poniesione przez Orlando koszty
zwigzane ze zmiang. W przypadku imprez lotniczych koszt zmiany danych Uczestnika, w tym danych dokumentu tozsamosci podanego przy rezerwacji biletu lotniczego
okreslany jest wg taryfy przewoznika obstugujgcego dany lot.
Orlando i Zamawiajacy przekazujg sobie wymagane Ustawa lub Umowa informacje, oswiadczenia i inne dokumenty za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do
uzgodnionego przez strony trwatego nosnika.
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W przypadku rezygnacji ktoregokolwiek z Uczestnikdw lub zmiany terminu Imprezy Zamawiajgcy powinien natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie Orlando, doreczajgc pisemne
oswiadczenie.

1)
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Za date odstgpienia przyjmuje sie:
a) dzien wptywu pisemnego oswiadczenia do Orlando,
b) dzier niewykonania przez Zamawiajgcego czynnosci okreslonych Umowa lub warunkami uczestnictwa w imprezie.
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W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy w trakcie trwania Imprezy Orlando jest uprawnione do potrgcenia wszystkich wptaconych przez Zamawiajacego
na poczet danej imprezy turystycznej naleznosci.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy przed rozpoczeciem realizacji Imprezy, Orlando uprawnione bedzie do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci
rzeczywiscie poniesionych przez Orlando kosztéw w zwigzku z przygotowaniem Imprezy, nie wigcej jednak niz:

a) 30% ceny imprezy — gdy odstgpienie nastepuje na 30 lub wiecej dni przed datg rozpoczecia imprezy,

b) 50% ceny imprezy — gdy odstapienie nastepuje w terminie 29-15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

c) 75% ceny imprezy — gdy odstgpienie nastepuje w terminie 14-8 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

d) 95 % ceny imprezy — gdy odstgpienie nastepuje w terminie 7 lub mniej oraz w dniu rozpoczecia imprezy.
Uczestnik moze otrzymac zwrot kosztéw zwigzanych z rezygnacja z Imprezy poprzez zawarcie (najpézniej w dniu zapisu na imprezg, tj. przekazania do Orlando wypetnionej
Karty Uczestnika) indywidualnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy (UKR) zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztu Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska S.A. (zatgcznik nr 6).
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczgcy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podréznych do miejsca docelowego.

§5

Nie pobiera sie kosztéw rezygnacji (optaty za odstgpienie), poza kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Orlando i optatg manipulacyjng w wysokosci 5% ceny imprezy
w wyniku zamiany Uczestnika, jezeli Zamawiajgcy w momencie sktadania pisemnego oswiadczenia o rezygnacji ktéregokolwiek z Uczestnikéw, jednak nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, wskaze Orlando osobe spetniajaca wszelkie warunki udziatu w Imprezie turystycznej, ktérej to osobie przekaze uprawnienia i ktéra przejmie
obowiazki wynikajgce z zawartej Umowy.

W przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe oraz tanich przewoznikéw przeniesienie uprawnier i zobowigzan na inna osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztéw przez Zamawiajgcego-Uczestnika wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

§6

Jezeli po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy nastapia nieprzewidziane wczes$niej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w Umowie i Programie
zwiedzania, Orlando zobowigzuje sie bezzwtocznie powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy Zgtaszajacy ma prawo do odstgpienia od
Umowy i zadania zwrotu wszystkich wptaconych kwot, bez obowigzku zaptaty optaty za odstapienie. O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw Umowy Zamawiajacy
powinien poinformowacé Orlando niezwtocznie, najdalej w ciggu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie pdzniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem Imprezy.

§7

Orlando zastrzega sobie prawo do:
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2)
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b)
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2)

1)
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zmiany warunkoéw imprezy zgodnie z art. 46 Ustawy, oraz prawo do zmiany ceny imprezy z powodu okoliczno$ci wskazanych w art. 45 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy (zmiany ceny
przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, zmiany w wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowg o udziat w imprezie, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy, w tym podatkédw turystycznych, zmiany optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy). W przypadku gdy
podwyzszenie ceny przekroczy 8% catkowitej ceny badz zmianie ulegng gtéwne wtasciwosci imprezy, Zamawiajacy jest uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo
do odstapienia od Umowy bez uiszczania optaty za odstapienie, albo do skorzystania z imprezy zastepczej (o ile Orlando bedzie w stanie jg zaproponowac). Zamawiajacy ma
prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
z zastrzezeniem odliczenia rzeczywistych kosztéw obstugi, na zasadach okreslonych w art. 45 ust. 5-6 Ustawy. Orlando pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o zmianie
warunkéw/ceny imprezy. Dniem rozliczenia zmiany ceny jest dzieri wnoszenia przez Zamawiajgcego doptaty do petnej ceny imprezy, o ktérej to doptacie mowa w tresci
Umowy, a kursem odniesienia jest Sredni kurs NBP wtasciwej waluty z dnia poprzedniego. W okresie do 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ zmieniona
(tj. powiekszona).
odwotania imprezy turystycznej i dokonania petnego zwrotu Zamawiajagcemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jesli:

liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie, a Orlando powiadomito Zamawiajgcego

0 rozwigzaniu umowy nie pozniej niz na:

i. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
ii. 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
iii. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krdcej niz 2 dni,
Orlando nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomito Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
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Program imprezy okresla miejsce pobytu lub trase wyjazdu, rodzaj srodka transportu, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, liczbe i rodzaj positkdw, ramowy program
zwiedzania, atrakcje turystyczne.
Zmiana kolejnosci zwiedzania w programie zwiedzania, o czym Uczestnik zostanie poinformowany (o ile program zostat wykonany w catosci) nie jest zmiang istotnych
warunkéw Umowy i nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy.

§9
Uczestnik imprezy turystycznej deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
Orlando zaleca Uczestnikowi indywidualne, dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji zimprezy - Ubezpieczenie Kosztu Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje.
Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Orlando umowy generalnej ubezpieczenia nr 201124 z dnia 31.07.2012 kazdy Uczestnik imprezy zgtoszony do
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpie czne Podrdze. Zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o ryzyko choréb przewlektych oraz ryzyko wynikajace z choroby zakaznej Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

NASTEPSTWO
WARIANT KOSZTY LECZENIA - KoszTy NIESZCZEEéLIWYCH .
KL RATOWN!CTWA - WYPADKOW — BAGAZ
ZAKRES KR (podlimit KL) NNW
POLSKA - - 10 000 PLN -
EUROPA | BASEN MORZA SRODZIEMNEGO 20 000 EUR 6 000 EUR 15 000 PLN 1000 PLN
SWIAT 30 000 EUR 6 000 EUR 15 000 PLN 1000 PLN

UL. KS. J. POPIELUSZKI 2 D, 32-050 SKAWINA |
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Kazdy Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapozna¢ sie z wtasciwymi Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, w tym w szczegdlnosci
z zapisami dotyczacym ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska S.A.

8§10

Uczestnik wyjazdu zagranicznego ma obowigzek posiada¢ aktualny paszport lub inny dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.
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Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazan i zalecers przedstawicieli Orlando dotyczacych realizacji programu imprezy turystycznej
oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie i ofercie.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw paszportowych, celnych, dewizowych, zdrowotnych oraz innych przepiséw obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Podrézny pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Orlando za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb matoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub
opieke podczas podrdzy i pobytu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw porzgdkowych, transportowych, oraz przepiséw zwigzanych z bezpieczeristwem pobytu w miejscu
zakwaterowania. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy, Orlando moze bez ponoszenia konsekwencji finansowych
z tego tytutu, rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju Uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie.

W przypadku imprez lotniczych na 24 godziny przed wylotem Zamawiajacy/Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ godzine wylotu w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej
lub bezposrednio w linii obstugujacej dany lot (dotyczy to réwniez podrdzy powrotnej).

8§12

Orlando jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomiedzy stanem
faktycznym a ofertg Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie, w trakcie trwania imprezy, poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Orlando w celu
umozliwienia im naprawienia wady na miejscu.
Orlando jest nadto zobowigzane do udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 52 Ustawy, podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w szczegolnosci, gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych s$wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej oraz udzieleniu podréznemu pomocy
w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.
Podstawa czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja.
Zamawiajacy/Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Orlando o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy.
Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej w siedzibie Orlando lub listem poleconym na adres: Orlando Travel sp. z 0.0. ul. Ks. J. Popietuszki 2D, 32-050 Skawina,
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.
Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Orlando w nastepujacych terminach:

w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy —w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia,

w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy —w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg regulacjom Konwencji
Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11.02.2004 r.
(o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo
Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) powinien osobiscie, niezwtocznie po przylocie na lotnisku ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazerdw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl).
W przypadku pozostawienia przez Uczestnika posiadanych przezen przedmiotéw w np. hotelu, srodku transportu lub innym miejscu Orlando nie posredniczy w ich
poszukiwaniu.

§13

Stosownie do postanowien Ustawy Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

. pokrycia kosztéw powrotu uczestnikdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

. pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana

. pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w jego imieniu,

w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M518366 wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, na
rzecz Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego

2)

3)
4)

1)

2)

3)

c.

Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 18.09.2020 do dnia 17.09.2021 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji.

Suma gwarancyjna wynosi: 1 064 275 PLN, co stanowi réwnowartos$¢ kwoty 250 000 EUR.

Zamawiajacy/Uczestnik ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy Orlando wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego
powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego albo z najblizszg placéwka konsularng i przedstawi¢ Umowe oraz
oswiadczenie o niewykonaniu przez Orlando obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

8§14

Orlando odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spow odowane jest wytgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto

przewidziec¢ lub unikngc,

sitg wyzsza.

Wytgczenie odpowiedzialnosci Orlando z tytutu zaistnienia wskazanych powyzej przestanek, nie zwalnia Orlando od udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi.

Orlando ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych do wysokosci dwukrotnosci ceny
imprezy w stosunku do kazdego Uczestnika, w przypadku, gdy ograniczenie to wynika z uméw miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska. Przedmiotowe
ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.
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4)

Zatacznik nr 3

WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH BIURA PODROZY ORLANDO TRAVEL SP. Z 0.0.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe oraz tanich przewoznikdw, przelot odbywa sie wedtug zasadach przewoznika obstugujgcego dany lot.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i ogdlnymi warunkami przewozu bagazu, ktére sg dostepne na oficjalnej stronie internetowej danej linii
lotniczej.

8§15

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04; dalej: ,RODO”) informuje, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Orlando Travel sp. z 0.0. (zwany dalej Orlando), dane kontaktowe administratora: 32 — 050 Skawina, ul. Ks. J. Popietuszki
2D;

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celu realizacji niniejszej Umowy, w celu marketingu bezposredniego (na podany adres e-mail wysytany bedzie newsletter
z informacjami, dotyczgcymi ustug oferowanych przez administratora), a takze w celu prowadzenia dokumentacji ksiegowej i prowadzenia ewidencji wptat. Dane osobowe
Uczestnika przetwarzane beda na podstawie art.6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda Uczestnika) w odniesieniu do wszelkich danych zbieranych od Uczestnika w toku realiza cji
przedmiotowej Umowy. Ponadto przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) — w odniesieniu do danych osobowych Uczestnika, niezbednych dla
wykonania przez administratora przedmiotowej Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) — w odniesieniu do danych zbieranych w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze w postaci prowadzenia dokumentacji ksiegowej oraz ewidencji dokonywanych wptat oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu
realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu administratora jakim jest wykonywanie marketingu bezposredniego, poprzez prezentowanie swojej oferty Uczestnikom,
a takze ewentualna windykacja, naleznosci zwigzanych ze stosunkiem prawnym pomiedzy Uczestnikiem a administratorem.

Dane osobowe Uczestnika przechowywane beda nie dtuzej niz do momentu ustania przyczyny ich gromadzenia w celu przetwarzania. Dane zwigzane z realizacjg Umowy
przechowywane bedg przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, zwigzanego z Umowa (art. 86 § 1
Ordynacji Podatkowej), dane zbierane na podstawie zgody Uczestnika przetwarzane beda do momentu cofniecia tej zgody. Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze przechowywane beda do momentu wypetnienia tego obowigzku. Dane przetwarzane na podstawie usprawiedliwionego interesu
administratora przetwarzane bedg przez okres wystepowania tego interesu, chyba ze wczesniej zgtoszony zostanie przez Uczestnika sprzeciw na przetwarzanie danych.
Sprzeciw ten dotyczy¢ moze jedynie przetwarzania danych uczestnika w celach marketingowych.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedy wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustugi,
w szczegdlnosci podmioty, Swiadczace ustugi hotelarskie, linie lotnicze, a takie ubezpieczyciele oraz podmioty Swiadczgce ustugi rachunkowe i prawne na rzecz
administratora;

Uczestnik ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Posiada takze prawo do
zawnioskowania o przeniesienie danych osobowych oraz wyrazenia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych osobowych, a takze prawo do niepodlegania decyzjom
opartym wytgcznie na profilowaniu. W celu realizacji tych praw odpowiedni wniosek powinien zostaé przestany na adres mailowy administratora: rodo@orlando.com.pl,
badz pisemnie na adres: Orlando Travel sp. z 0.0., 32 — 050 Skawina, ul. Ks. J. Popietuszki 2D.

Uczestnik ma w kazdym momencie prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Nie wptywa to na legalnos¢ dotychczasowego przetwarzania danych.
Cofniecie zgody moze nastgpi¢ w tej samej formie, w jakiej zostata ona udzielona.;

W przypadku stwierdzenia naruszen ochrony danych osobowych, Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa zawarcia umowy i wykonania
ustugi. Podanie danych wynika z zawarcia Umowy.

§16

Niniejsze Warunki Uczestnictwa sg wigzace dla wszystkich Uczestnikdw Imprezy.
Szczegdtowe zasady dotyczace organizacji poszczegdlnych rodzajéw imprez sg zawarte w Programie zwiedzania, ktdry stanowi integralng czes¢ Umowy.

§17

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Orlando do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Orlando o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu
W postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Orlando na papierze lub innym trwatym no$niku w przypadku, gdy
w nastepstwie ztozonej przez Zamawiajgcego/Uczestnika reklamacji, spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslone s3 w ustawie z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego/Uczestnika bedgcego Konsumentem z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich] rzecznikdéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci
réwniez pod nastepujacym adresem internetowym UOKIK https://www.uokik.gov.pl/rejestr _podmiot_uprawnionych.php Prezes UOKiK prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Orlando informuje, ze w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich podlega Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej w Krakowie
(http://www.krakow.wiih.gov.pl/, adres email: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl). Wojewddzki Inspektor jest wtasciwy do rozwigzywania sporu miedzy konsumentem
a przedsiebiorcg w trybie: a)umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu [mediacja], b)przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu
[koncyliacja).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje sie platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym [platforma ODR]. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéow
i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjq zawartej Umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami, bedg rozstrzygane przez sad cywilny wtasciwy
dla siedziby Orlando.

§18

W sprawach nieuregulowanych wzorcem umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

819

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Data i czytelny podpis Uczestnika
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